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TSG poklada l'udsky potencial za svoje najvacsie bohatstvo a najsilnejsie aktivum, ktorym dosahuje
spokojnost zékaznikov, napifia svoje ambicie obchodného rastu a umoziiuje udrzatelnejsi svet tym, 7e
prinasa prechod na nové formy pohonnych hmot v oblasti mobility.

V TSG sme presvedéeni o tom, Ze v nasej pozicii zodpovedného eurdpskeho lidra mame povinnost byt
zodpovednym zamestndvatefom, ¢o prindsa silny zdvazok voci nasim zamestnancom, ktori sU nasou
najvacsou hodnotou.

Globdlna smernica TSG o ludskych zdrojoch je rozdelena na 3 svoje hlavné zavazky, ktoré predstavuju
spoloénu a neoddelitelnd sucast toho, ako TSG vystupuje bez ohladu na krajinu, vykonavanu pracu
alebo jej organizaciu.

Lokalne smernice pobociek TSG dopliaju Globédlnu smernicu TSG o ludskych zdrojoch a predstavuju
podrobnejsSie podmienky alebo postupy, ktoré su v sulade s lokdlnymi nariadeniami, pricom resSpektuju
lokalny kontext.

VTSG sme presvedcéeni otom, ze dlhodobé vztahy su zaloZzené na autenticite, transparentnosti
a pozitivnych ambiciach. To je dovodom, prec¢o chceme, aby bola Globalna smernica TSG o ludskych
zdrojoch prisflubom pre nasich novych zamestnancov, ale aj zakladom pre tych, ktori uz u nas pracuju
dlho.

Globalna smernica TSG o ludskych zdrojoch je postavena na 3 hlavnych pilieroch TSG stratégie CSR,
pricom ludia st srdcom nasho manaZmentu udrzatelnosti:

1: Ideme prikladom

2: Do nasich l'udi investujeme
3: O nasich ludi sa starame

1: ideme prikladom

Verime v silu medziludskych vztahov s rdmci nasich timov na horizontélnej aj vertikalnej Grovni, pricom
sme presvedcéeni o tom, Ze zodpovednost a slizit prikladom su zakladom toho, ¢o postiva nas tim tym
spravnym smerom v prospech vysledkov a rozvoja spolocnosti aj jednotlivcov. Je to dovod, preco
ocakavame, Ze riadiaci pracovnici na kazdej Urovni organizacie aj v kazdej pobocke TSG budu konat
prikladne. Nasich manazérov si vyberame podla ich fudskych viastnosti a schopnosti prijat hodnoty TSG
a stardme sa o tom, aby kazda pobocka TSG bez ohladu na jej velkost podporovala spravodlivy a férovy
postoj v ramci svojho timu.

Nas postoj ist prikladom sa zaklada na zakorenenych kultirnych hodnotach TSG, na hodnotach, ktoré
sme si urcili ako nase spolo¢né hodnoty, ktoré tvoria identitu, osobitost a Uspech TSG.

TSG organizacia sa kaZdej jej urovni v kazdej krajine skladd z fudi, ktori zdielaju spolo¢né a silné
hodnoty, nasich 7 principov, ktoré chceme rozsirovat ako atraktivny element, ktorym chceme prilakat
[udi s rovnakym transparentnym a zodpovednym nastavenim.

To je dévodom, preéo chceme stavat na talentovanych ludoch stechnickymi aj osobnostnymi
predpokladmi tak, Ze si ponechdavame [udi so 7 silnymi vlastnostami, ktoré tvoria kulturu TSG:
obchodny duch, orienticia na zdkaznika, duch kolektivneho Uspechu, ambicia, strategicka vizia
a diverzita.
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To je dovod, preco v TSG pri kazdorocnom hodnoteni posudzujeme manazérov a pracovnikov na tej
istej Urovni o sa tyka ich vykonov a postoja. Budujeme spolo¢nu definiciu tychto postojov, aby ste
mali istotu, Ze zdielame rovnaké charakterové ndzory.

1.1 Podporujeme v lud'och ich obchodného ducha, aby sa sustredili na obchodny rozvoj TSG a drzali sa
pragmatickych, jednoduchych, inovativnych a efektivnych rieseni, a pritom nezabudali na nasich
partnerov. Oc¢akdvame od nich, Ze si cenia vynaloZené usilie, odbornost a nasadenie, ako hlavné
faktory Uspechu.

1.2 Zéakaznik je v centre pozornosti a preto chceme, aby nase timy mysleli vidy na zakaznika a davali do
popredia jeho spokojnost a rast. Podporujeme ich, aby porozumeli si¢asnym aj buduicim potrebam
zakaznika, identifikovali smerovanie jeho rozhodovania, vytvérali ziskové akéné plany za ucelom
zédkaznika ziskat, rozvijat a zachovat. Zaroveri od nasich ludi ofakdvame, Ze budl vo vztahu
k zadkaznikovi konat transparentne a zodpovedne.

1.3 Pretoze nasa cinnost stoji na ludoch, pokladame sa za spolo¢nost postavenu na ludskych zakladoch
avidy kondme tak, aby sme isli prikladom, konali dostojne asvedomim, Ze ludia su nasim
najvacsim aktivom. Chranime zdravie a bezpecnost kazdého zamestnanca a za kazdych okolnosti
podporujeme BOZP principy a postupy ato na kazdej Urovni organizacie. Chceme zachovat
motivovanost a Uspech celého timu aj jeho jednotlivych ¢lenov. Chceme poskytnut socidlne
prostredie, ktoré je potrebné k uspechu a transformdcii a k tomu, aby bola TSG atraktivnym
zamestndvatelom.

1.4 Cenime si kolektivneho ducha tspechu a chceme, aby kazdy zamestnanec TSG dodrziaval spolocné
hodnoty TSG skupiny a aby kazdy zamestnanec veril v Uspech svojho timu, ako aj v globalny Uspech
skupiny, aby uzko spolupracoval s kolegami, timami alebo krajinami, a aby na globalnej Urovni
zdielal tie najlepsie skusenosti a neustdle zlepSoval postupy a poskytované sluzby.

1.5 Ocenujeme zamestnancov s ambiciami, ktori vedu svojich kolegov a spoloc¢nost k stale vy$sim
ciefom prostrednictvom motivéacie a ciela dosahovat dalSie a vyssSie méty. Zarover podporujeme
zamestnancov, aby boli vidy konkrétny a orientovany na vysledok, pricom dodrZiavaju nase
strategické a globalne ciele.

1.6 Verime vsilu Ucelnosti, ktord je srdcom naSej strategickej vizie: stat sa eurépskym lidrom
v poskytovani technickych sluzieb v oblasti mobility. Chceme tito ambiciu rozsirovat a zdielat na
kazdej Urovni v kazdej pobocke TSG. Sme presvedceni o tom, Ze podielanie sa na lepsej buducnosti
formou zodpovednejSej mobility poskytne naSim timom wvy3si ciel arozvinie kolektivhu aj
individudlnu hrdost. Chceme, aby bol kazdy sucastou tohto ambiciézneho projektu identifikacie
sucasnych a buducich potrieb zdkaznika, trhovych tendencii a niektorych novych strategickych
oblasti obchodu. Chceme, aby vsetci verili tomu, Ze sa dokdzeme posunut vpred.

1.7 Samozrejme, chceme podporovat vietky formy diverzity v rdmci nasho timu a verime tomu, Ze
odlisnost je dolezitym faktorom inovacii, bohatstva a prispésobivosti. Chceme, aby boli
v spolocnosti multikultdrne korene, mnoho sp6sobov myslenia a technickych odliSnosti, ktoré su
zdrojom najlepsich procesov rozvoja kolektivnych vysledkov.

Zdielanim spolo¢nych silnych hodndt sa TSG stdva zanietenou spolo¢nostou s [udmi, ktori su
odhodlani dat svojej praci vyznam, naplnit oCakavania zédkaznikov a konkrétne sa podielat na
spolo¢nom boji proti klimatickym zmenam a na ostatnych vyzvach, ktorym svet celi.

2. Do svojich l'udi investujeme
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Nas ludsky kapital bol vidy zakladom nasho uspechu. PretoZze sme priekopnikmi v prechode
k zodpovednej forme mobility, nasi odbornici s pre nds viac, ako len aktivum, si srdcom ndasho
obchodného modelu a nasich HR a CSR stratégii.

Sme presvedéeni o tom, budicnost TSG stoji na udrzatelnosti fudskych zdrojov a na trvalom rozvijani
zruénosti zamestnancov a ich zamestnatelnosti, investovanim do zamestnancov tym, Ze im poskytneme
moznosti postupu, budovania kariéry a vypracovanim planu na postup.

Verime tomu, Ze musime budovat odbornost a technické zruénosti, aby sme podporili nase dobré meno
a zachovali si dobré vztahy s nasimi partnermi. Preto sme si vedomi vyznamu hodnotenia a rozvoja
ludskych kompetencii a technickych zru¢nosti a zachovania silného puta medzi timami.

Podpora talentovanych a zanietenych pracovnikom je zdkladom. Preto vieme, Ze nasi ludia su hodnotou
pre nas Uspech. Vieme, Ze investovanim do ludi si zabezpecdime suéasny aj buduci rozvoj. Budovanie
technickych a ludskych zruénosti ndm poméze naplnit nase ambicie pre dnesok aj pre buducnost.

1.1 Od 1 dna v spolo¢nosti vytvarane pre kazdého nového zamestnanca vstupny plan bez ohladu na
jeho funkciu, sciefom privitat ho vtime, predstavit mu pracovné prostredie a dat mu prvé
informacie, aby porozumel obsahu ¢innosti a stretol sa s kolegami.

1.2 Pocas svojej kariéry absolvuje kazdy zamestnanec TSG pravidelné skolenia, takze sa najskor nauci

vSetko o vysokych Standardoch HSSE a etickych principoch, ziska potrebné certifikacie a zlepsi si
technické zruénosti, aby mohol rozvijat svoju odbornost.
Osobitne investujeme do nasich technikov, ktori st srdcom nasej ¢innosti a nasim hlavnym aktivom,
ktoré profituje z partnerstva so zndmymi dodavatelmi, ktori pomahaju rozvijat ich technické
zruénosti a znalosti o novych produktoch a postupoch. PretoZe nové moZnosti mobility stale
postupuju vpred, Skolime ich o novych palivach arozvijame ich znalosti este predtym, ako im
predstavime nové informacie z oblasti CistejSej formy energie. Okrem toho verime, Ze naSou
povinnostou zodpovedného zamestnavatela je pripravit nase timy tak, aby boli zruéné v oblasti
alternativnych paliv novej mobility, prispdsobit ich zruénosti a Uroven znalosti z oblasti bezpeénosti
a to vietko pre blaho zdkaznika aj spolo¢nosti.

1.3 Prirodzene podporujeme interny postup, pricom preferujeme ludi, ktorym verime. Nasi manazéri
buduju timy adokdzu odhalit potencidl atalent. Preto organizujeme kazdoro¢né pohovory
a hodnotenia, aby sme identifikovali talentovanych pracovnikov a aby sme pre nich vytvorili plan
ich rozvoja. Tieto rozhovory, ktoré sa kazdorocne konaju na lokalnej aj globalnej Urovni ndm
umoziuju pohlad naspét, ndhlad do zrkadla nasej organizacie, na nase obchodné potreby, vysledky
a problémy nasich ludi, potreby rozvoja nasich timov a ich vizie. Tento ¢as vyuZivame na to, aby
sme mali tych spravnych ludi na sprdvnom mieste a to k ich prospechu aj k prospechu spolo¢nosti.
Vsetky tieto postupy, ktoré sa sustredia na rozvoj, prebiehaju v zavislosti od velkosti a organizacie
TSG. Kazdy zamestnanec TSG profituje z fudského prostredia, ktoré mu umoznuje priamy kontakt
s nadriadenym v ramci hierarchie. Hlavnym elementom kultury TSG a obchodného ducha je praca
na zachovani zmyslu pre zodpovednost, iniciativu a prispdsobivost, ¢o umoziuje znaénd mieru
reaktivity pri plneni ocakavani nasich zakaznikov. Zaroven kazdy zamestnanec TSG profituje zo
Struktury skupiny, ktora poskytuje potrebné zdroje aktora je hlavnym hrac¢om v priemysle
zodpovednej energie pre rozvoj mobility.

3. O nasich l'udi sa starame
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V TSG verime, Ze nasou prvou povinnostou zamestnavatela je poskytnut kazdému zamestnancovi
dobré a bezpecné pracovné podmienky. To je dovodom, preco na kazdej Urovni organizacie bez ohladu
na poziciu pracujeme na tom, aby sme boli fludom blizSie, aby sme im ponukli dobré pracovné
prostredie s dobrymi benefitmi a to vSetko s najvyssim Standardom bezpecénosti a ochrany zdravia.

1.1 Zdravie a bezpeénost nasich zamestnancov a partnerov pokladame za zdkladny aspekt nasej
stratégie a korporatnej kultury. Roky sme budovali rozsiahly systém v oblasti kvality, bezpecnosti,
zabezpecenia aetiky. NaSou prioritou je poskytovat sluzby na mieste vystavby bezpecne
a nekompromisne. Vytvorili sme si dobré meno averime, Ze je pridanou hodnotou, ktord nas
zamestnancov, partnerov a zékaznikov odlisuje od ostatnych. Bezpeénost je presvedéenie, ktora
ma byt trvalo zakorenené v mysli kazdého zamestnanca TSG a to na kazdej Urovni a v kazdej pozicii.
Podporujeme princip ,bezpeénost je prvorada”, v duchu ktorého ide aj ciel nulovej nehodovosti.
Preto kaZzdorocne organizujeme Skolenia a audity bezpecnosti, aby sme sa uistili, Ze kazdy uplatriuje
potrebné postupy a Ze rutina nebude predstavovat riziko. Zaroven je to neoddelitelny aspekt vo
vztahoch s nasimi zakaznikmi, ktori sami maju najvyssie Standardy bezpecnosti. Nase timy su hrdé
na to, Ze pravidelne dostdvame ocenenia za znalosti v oblasti bezpecnosti ato aj napriek
skutocnosti, ze si vykon nasich ¢innosti vyzaduje transport vo vozidlach a vykon prace na viacerych
miestach, ktoré predstavuju bezpecnostné riziko.

1.2 Vo vsetkych pobockach ponukame vsetkym zamestnancom zdravotné poistenie s informdaciami
o vyske poistného plnenia pre zamestnancov aj ich rodiny. V pripade uUrazu podporujeme
zamestnancov aj ich rodiny rovnako a to bez ohladu na lokdlne nariadenia, pricom ¢erpame vyhody
spolocnej poistnej zmluvy, ¢im dokazujeme solidaritu voci pracovnikom TSG.

1.3 Verime na prepojenie medzi dobrymi pracovnymi podmienkami a vysledkami. Nasim cielom je
podporovat rozvoj iniciativy a programov na dobry stav pracovnikov. Uprednostriujeme spravne
postupy, vymenu informdcii medzi timami HR, rovnovdahu medzi pracou a sikromim, podujatia na
udrzanie dobrého pocitu pracovnikov a Sportové podujatia. Sme presvedceni o tom, Ze vytvorenie
spravneho prostredia je jedinym spdsobom, aby ludia podavali najlepsie vykony, a ako podporovat
kvalitu, uspech a vysledky. Aj ked sme ako zodpovedny zamestndvatel sme pocas Covidu aplikovali
pokyny na pracu z domu, sme toho ndazoru, Ze ¢as straveny spoloc¢ne rozvija spolupracu, vyzdvihuje
vyznam prace aje prinosny pre socidlne vztahy kolegov. Chceme rozvijat timového ducha
zachovanim fyzickej pritomnosti v kanceldrii, ale uvedomujeme si aj prinos flexibilnej organizacie
prace v pripade, kedy je to moZné a ak to zamestnanec chce.

TSG Group smernica o l'udskych zdrojoch je zavdzkom a ambiciou zo strany riadiaceho timu TSG voci
TSG zamestnancom. Je to zdklad, v ramci ktorého uplatiiuje kazda pobocka TSG svoje lokdlne HR
smernice srovnakymi cielmi avrovnakom duchu: aby bola TSG atraktivnym a zodpovednym
zamestnavatelom.

Le Plessis-Robinson
28. februar 2022

Jean_March BIANCHI
Predseda a konatel TSG Group
Camille RAINSARD
Riaditel TSG Group pre HR, komunikaiciu a CSR
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