Nasa cesta k udrzatelnosti T

My v TSG uznavame nasu zodpovednost efektivne prispievat k rozvoju udrzatelnej
mobility. Nasim cieflom je konat ako spolahlivy poskytovatel sluzieb v oblasti
udrzatelnej mobility, vytvarat pre nasich obchodnych partnerov dlhodobé hodnoty a
vykonavat obchodnu ¢innost, ktora si udrziava vysoka uroven zodpovednosti voci
spolocnosti aj zivotnému prostrediu.

Nas uspech a dobré meno sme vybudovali na dvoch zakladnych principoch: plnit
poziadavky nasich zakaznikov a zabezpecit, aby nasa cCinnost respektovala Zivotné
prostredie a pritom sa zachovala bezpecnost nasich zamestnancov. A to vsSetko
dodrziavanim platnych nariadeni. Teraz sme pripraveni poskytovat rieSenia pre
neustale sa rozvijajucu oblast udrzatelnosti sektora mobility.

Aby sme mohli tieto ambicie naplnit, predstavujeme plan a stratégiu CSR, ktora je
odrazom nasich standardov pre kvalitu, bezpecnost a etiku, a ktora vyjadruje nas
zavazok voci ludom.

TakzZe v nasledujucich rokoch budeme zlepSovat nasu pracu v oblasti CSR.

Verime tomu, ze implementacia stratégie CSR upevni vysledky, ktoré dosahujeme,
nasu poziciu na trhu mobility a pohonnych hmot a bude prispenim pre nasich
pracovnikov. Sme odhodlani vyzdvihovat hodnoty TSG Group a podporovat nase dobré
meno tym, ze sa postarame o hladki premenu nasej obchodnej cinnosti, ktora je
postavena na vyvoji nasich vlastnych produktov a sluzieb v oblasti udrzatelnej mobility.

Definovali sme nase priority a spoloéne sme sa vydali touto cestou. Priebezne budeme

monitorovat dosiahnuté vysledky a budeme vas o nich informovat.
Jean-Marc BIANCHI

Group Chairman & CEO
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1. Verime v CSR a ideme prikladom

Ako popredny poskytovatel déveryhodnych
rieSeni s viac ako 50 rocnymi skiisenostami dnes
chceme nase nadobudnuté vedomosti zurocéit a
spojit ich s korporatnou kultirou, a tym vytvorit
viziu CSR v oblasti pohonnych hmét, ale zaroven
Si chceme zachovat decentralizovany
manazment

2. Dodrziavame najvyssie etické Standardy

Nasa obchodna cinnost pokryva viac ako 30

krajin Eurépy aj Afriky, zabezpecuje sluzby
mneohym zdkaznikom, a preto sa musi
prispdsobovat  tym najvyssim etickym
Standardom.

Nas firemny Eticky kdédex urcCuje pravidla, ktoré
su platné pre vSetkych zamestnancov pri vykone
ich kazdodennej prace aj v obchodnych
vztahoch. Tento kddex odzrkadluje nasu
odbornost a profesionalitu.

Budeme dodrziavat vysoky Standard etickych
obchodnych praktik a platné nariadenia a
poziadavky nasich obchodnych partnerov.

3. Investujeme do nasich ludi

Nas ludsky kapital bol pre nas vzdy klucom k
uspechu. Pretoze sme lidrom v naSsom odvetvi a
priekopnikom v prechode k _udrzatelnym
modelom mobility, nase talenty a odbornici su
viac ako predtym nasim hlavnym aktivom,
srdcom nasej ¢innosti a stratégie CSR.

Starame sa o dobré podmienky a rozvoj kazdého
zamestnanca, aby si mohli udrzat a zlepSovat
svoje technické odborné zdatnosti. A aby sme
mohli ich zruénosti podporovat, chceme
priecbezne zlepsovat nase sSkoliace postupy.
Zaroven chceme prildkat nové talenty, ktoré sa
chcu pripojit k TSG Group v jej snahe o prechod k
udrzatelnej mobilite.

RIADITEL & CEO TSG Group veria v Desat
principov iniciativy Spojenych narodov Global
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Nas zastupca pre CSR ma podporu CSR
referentov v kazdej krajine, v ktorej
vykonavame ¢innost.

Ciele a vysledky CSR kazdy rok kontroluje
Vykonny vybor.

e Nas Eticky kédex bol naposledy
aktualizovany na konci roku 2020 a
implementovany za  podpory celého

riadiaceho timu.

e Kazdy dotknuty zamestnanec absolvuje
Skolenie a opakovacie Skolenie ohladom
etiky

* V roku 2020 sa k TSG pripojilo viac ako 120
novych zamestnancov, aby nas podporili v
nasich ambiciach o prechod na nové pohonné
hmoty.

* 81/100 je nas index rovnosti v Francuzskych
prevadzkach a v ramci TSG Group pracuje 15%
Zien.
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4. Zalezi nam na lud'och aj obchodnych partneroch

Nase cinnosti si vyzadujud, aby sme boli mobilni a
pracovali na réznych miestach, ¢o predstavuje
rizikd pre zdravie aj bezpecnost. Preto je zdravie a
bezpecnost nasich zamestnancov a obchodnych
partnerov zasadnym aspektom nasej stratégie a
korporatnej kulttry. Je nasou prioritou poskytovat
sluzby bezpe¢nym a zodpovedajucim spésobom.
Aby sme tieto kritéria mohli naplnit a zachovavat v
celej TSG Group, zaviedli sme rozsiahlu smernicu
BOZP, ktora pokryva vsetky nase Cinnosti, ktoré
celosvetovo vykonavame. Nase

ciele su jednoznacne definované a casto ich

kontrolujeme podla hlavnych indikatorov

dosiahnutych vysledkov (KPI).

* V roku 2020 sme vykonali 3275 inSpekcii
bezpecnosti, ¢o predstavuje 0,85 inSpekcii /
FTE

* V roku 2020 sme absolvovali 4024 dni
skoleni BOZP, ¢o predstavuje 1,04 dni / FTE

+ Nas vyskyt zaznamenanych udalosti bol
v roku 2020 6/1000000

+ Nasa miera zlyhania bola v roku 2020 0,1

Aby sme si zachovali nasu poziciu lidra, dodrziavame nové poziadavky ochrany zdravia a bezpecnosti,
ktoré su prirodzene prepojené so Specifikami novych obchodnych ponuk. Nadalej sa budeme
zameriavat na sledovanie rizik, ktoré by mohli vzniknut v suvislosti s novymi ¢innostami. Pre vSetkych
zamestnancov zabezpecCime bezpecné pracovné prostredie.

5. Snazime sa predkladat udrzatelné obchodné ponuky

Mobilita je  zadkladnou témou  dnesnych
klimatickych zmien a vyziev v oblasti celosvetovej
udrzatelnosti. Preto sa naSe zavazky voCi
zivotnému prostrediu, spolocnosti a kvalite
neobmedzuju len na interné aktivity. Nase umysly
su viditelné v procese prechodu k zodpovednym
formam mobility a vo vylepsSenych produktoch a
sluzbach, ktoré sa presuvaju smerom k novym
palivam a sluzbam mobility. Z tohto dévodu sme
vytvorili strategicky plan TSG 2.0, ktory sa sustredi
na integraciu udrzatelnych produktov a sluzieb do
globalnej obchodnej stratégie.

Dnes si nasi partneri nase sluzby v oblasti
pohonnych hmét vysoko cenia. Chceme si
zachovat vysoky technicky standard a reSpekt voci
zivotnému prostrediu pri vSetkych novo vyvijanych
produktoch a nadalej budeme plnit a prevysovat
oCakavania nasich zakaznikov. Budeme
poskytovat sluzby, ktoré zodpovedaji nasim
ambiciam udrzatelnej mobility a sluzieb v oblasti
novych paliv.

+ Riaditelia sektoru EV Charge sa venuju
vyvoju produktov a sluzieb v oblasti
alternativnych paliv

- Cinnosti v sektore EV Charge sa venuje 360
fudi

- Cinnosti v sektore Gas sa venuje 200 ludi
» Kazda lokalna aktivita ma podporu zo
strany inzinierskeho, technického aj

predajného timu.

* V roku 2020 sa predaje v oblasti udrzatel'né
mobility priblizili k priemernému narastu 220%
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6. Nasim cielom je znizit dopad na zZivotné

chranu zivotného prostredia a poskytovanie
i na zaklade efektivneho vyuzivania
zdrojoV sme vzdy povazovali za svoju hlavnu
ulohu. Vzdy sme mali na mysli nasledujuce
aspekty:

+ Opakované vyuzivanie zariadeni a predlzovanie
zivotnosti;

* Optimalizacia sluzobnych ciest;

» Inovécie, ktoré maju predchadzat unikom paliva
v distribucne;j sieti;

+ Odmena za ochranu zivotného prostredia
formou systému vyhod.

Tieto kroky uz prispeli k vybudovaniu si nasej
pozicie priekopnika v oblasti palivovych rieSeni a
technickych sluzieb. Dnes sa naplno realizujeme

7. Ctime si CSR ako zakladny aspekt nasej dodavatel'skej siete

Dnes sa naplno venujeme prechodu na nové
formy pohonnych hmét a chapeme, ze to
prinesie urcCité zmeny v tom, ako fungujeme a
vykondvame nasu obchodnu ¢innost. Preto sme
odhodlani poskytovat sluzby vysokej kvality, ¢o
je pre nas zakladnym kamenom pri zabezpeceni
toho, Ze nasa siet dodavatelov dodrziava nase
podmienky a ciele CSR. NasSe ambicie sme
rozsirili na zlepSovanie vysledkov vo veci
zivotného prostredia, spolocnosti a kvality.
Budeme verejne informovat o nasich hodnotach
a Standardoch.

Tato nutnost zodpoveda rastlicej Urovni
ocCakavani, ktoré od nas nasi zakaznici maju ¢o
sa tyka transparentnosti siete produktov a
poskytovania sluzieb. Zaroven sme si vedomi
toho, Ze TSG bude celit dalsim zmenam v oblasti
nasich novych obchodnych ponuk, pretoze
budeme v kratkom cCase spolupracovat s
mnohymi novymi dodavatelmi.

obchodné ponuky, ktoré su
environmentdlne  udrzatelné  formou
strategického prechodu k technickym
rieSeniam a sluzieb v oblasti novych
druhov  pohonnych hmét, ale 3]
zaclenovanim nasich timov do tohto
procesu. Nasim cielom je byt prikladom v
procese zmeny a dodrziavat nase zavazky
vo¢i nasim obchodnym partnerom a
trhovym spoluhracom.

« Nasim cieflom je vybavit o najviac
nasich zamestnancov v sektore EV
Charge elektromobilmi.

+ Nasim planom je, aby 10% novych
technickych vozidiel jazdilo na
alternativne paliva.

kodex pre dodavatelov

2020 aktualizovali tak, aby

aSe zavazky udrzatelnosti vo

detskej prace, transparentnosti,
ucte a pod.

e Vsetci nasi sub-dodavatelia
technickych sluzieb absolvuju prisny
proces hodnotenia predtym, ako zac¢nu
¢o len s kratkodobymi pracami.
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