Eticky kodex spolecnosti TSG, s.r.o. pro oblast poskytovani sluzeb

Eticky kodex spoleCnosti TSG, s.r.o., pro oblast poskytovani sluzeb (dale jen ,Eticky
kodex") doplfiuje a nabizi aktualizovany ramec k Firemnimu projektu o etickych hodnotach
a dal$im predchozim dokumenttm, jeZ se tykaji firemni politiky pfi realizaci obchodnich
aktivit.

Tento Eticky kodex stanovuje zasadni etické principy a poskytuje navod servisnim
skupindm spoleénosti TSG, s.r.0., véem zamé&stnanctm i spolupracovnikiim. Kromé toho,
Ze budou vSichni zaméstnanci jednat v souladu se zakonem, je od nich také vyzadovano,
aby se Fidili zakladnimi principy slusného a poctivého jednani v ramci obchodnich aktivit.
Oc&ekava se od nich zaroven, Ze budou plnit své zavazky vUiéi akcionarim, zamé&stnancim,
zdkazniklim, dodavateldim, vladnim Gfednikim a vi¢&i diroké verejnosti.

Oblast HSSE

Spole¢nost TSG, s.r.o. aspiruje na vedouci pozici v této oblasti. Jako svij zasadni zavazek
citi nutnost ctit legislativu zemi, v nichZ pUsobi. VSichni fidici pracovnici jsou si védomi
pracovnich rizik v oblasti HSSE a védi, ze respektovani zadsad v této sfére je jejich zasadni
povinnosti.

Ocekavame, ze vedouci pracovnici budou tyto zasady vnimat jako zavazné, a proto budou
spravnym smérem vést své podfizené. Predpokladame, Ze vSichni zaméstnanci budou
sdilet tento zavazek a v této oblasti budou hrat aktivni roli.

Zdravi, ochrana, bezpeci

Snazime se vyhnout veskerym vaznym pracovnim nehodam, pfi nichz by si mohli ublizit
nasi zaméstnanci anebo pfi kterych by mohlo dojit k vaznému poskozeni jejich zdravi.
Jsme pevné presvédéeni o tom, Ze kazdé nehod& mizZe byt zabranéno.

Snazime se neustdle zlepSovat v nasich reakcich na nehody a v nasich bezpecnostnich
opatienich, ve prospé&ch nasich zaméstnanct i klientd. Nasim koneénym cilem je: 2adna
nehoda.

PecCujeme o své zaméstnance a poskytujeme jim vhodné bezpecnostni a ochranné vybaveni
tak, aby mohli pracovat v bezpecnych podminkach. Poskytujeme jim také Skoleni, aby
spravné porozuméli riziklim a byli schopni pecovat o své zdravi a bezpeéi - a také o zdravi
a bezpedi ostatnich.

SpoleCnost zakazuje konzumaci drog a alkoholu v pracovni dobé a obecné v arealu
podniku. Hygienické zasady - v prvni radé zadkaz pozivani alkoholu a drog na pracovisti
jsou soucasti firemni kultury. V tomto ohledu by kazdy jedinec mél byt pfikladem pro
ostatni.

Oslavy, kde se konzumuji alkoholické napoje, jsou zakazany.

Pfed navazanim spoluprace se vzdy predem ujistime o tom, Ze nasi dodavatelé jsou
kompetentni a vybrani podle kritérii HSSE. Svym dodavatel@im, partneriim a distributordim
poskytujeme poradenstvi v této oblasti. Provadime audity a kontroly, abychom se ujistili o
tom, Ze spravné rozumi pozadavkim HSSE a rovnéZ pianim nasich klientd.

Zivotni prostiedi

Spolecnost TSG, s.r.o. se zavazuje k tomu, Ze jeji aktivity budou v souladu s principem
trvale udrzitelného rozvoje, ktery respektuje potreby lidi a Zzivotni prostiedi.

Chranime Zivotni prostredi, pfirodu a biodiverzitu. Snazime se zajistit co nevyssi standard
péce o Zivotni prostredi v nasich aredlech a na nasich technickych zafizenich; rovnéz pfi
dodavani produktl a sluzeb nasim zdkaznikim.

Nasi zaméstnanci a dodavatelé pracuji ekologicky getrnym zplsobem. Jsou informovani o
mistnich pozadavcich v oblasti ochrany zZivotniho prostfedi a o pravidlech pfi zpracovavani
odpadu.

ZlepsSujeme kontrolu a Fizeni spotfeby energie, abychom snizili znecisténi, emise
sklenikovych plynd a produkci odpadu. Abychom podporili tuto politiku, déldme pokroky
v souladu s odpovidajicimi mezinarodnimi standardy.



Management HSSE

Spolec¢nost TSG, s.r.o. ma prakticky a efektivni pfistup v oblasti HSSE; tento se opird o
strukturovany (globalni a mistni) systém Fizeni. VsSichni manazefi podnikaji opatfeni a
vytyCuji si odpovidajici cile, diky kterym je pfi jejich aktivitach mozné zmirnit rizika v této
oblasti.

VsSechny aktivity podléhaji operativni kontrole, politika a zavazky spolecnosti v oblasti
HSSE se odrazeji v lokalnich operativnich systémech.

Politika a zavazky spolecnosti v oblasti HSSE jsou pfistupné na Centralnet:
http://www.centralnet.TSG, s.r.o..com/.

Mistni operativni systémy HSSE jsou auditovdny a shledané nedostatky jsou pribé&zné
opravovany v souladu s politikou spolecnosti TSG, s.r.o..

Vysledky a vyznamné body, nalezené systémem, jsou 1x za mésic reportovany vykonnému
fediteli a jeho pfimym podfizenym, a také mistnim a regionalnim operativnim jednotkam.
Informace o nehodach a situacich, které by s vysokou pravdépodobnosti mohly vést
k nehoddm, jsou analyzovany; vysledky jsou dale preddvany zaméstnancim. Timto
zplsobem se zvy3uje jejich informovanost o rizicich a dobrych pracovnich navycich.
Spole¢nost TSG, s.r.0. ma v oblasti HSSE sit Fidicich pracovnikl na globalni, regiondlni i
mistni Grovni. VSechny zasadni otazky a priority jsou diskutovany v ramci této sité. Akcni
plany na snizeni rizik jsou definovany a zavadény tak, aby posilily kulturu spolec¢nosti
v oblasti HSSE.

Nasi zameéstnanci / Spravedlivy pristup

Zasady spravedlivého pfFistupu k zaméstnanciim

Rovné prilezitosti / Respekt k odliSnostem: zaméstnanci jsou vybirani, zaméstnavani,
fizeni a povySovani na zakladé jejich individualnich zasluh a schopnosti - s ohledem na
pracovni pozici, kterou =zaujimaji. SpoleCnost podporuje rozmanitost a zakazuje
diskriminaci zalozenou na etnické, nabozenské Ci narodni pfislusnosti, na genderovych a
vékovych rozdilech, sexualni orientaci a dalSich kritériich - vSe v souladu s mistnimi
zakony.

Problematika (sexudlniho) obtéZzovani: spole¢nost zajistuje pracovni prostfedi pro véechny
zaméstnance takovym zplsobem, aby se tito nesetkavali se Zadnou formou obt&Zovani -
vcetné sexualniho.

Z&kaz odvetnych akci: jsou zakdzadny veskeré nepratelské akce vi¢i zaméstnanclim, ktefi
se postavili proti diskriminaci na pracovisti anebo ktefi se vefejné angazuji v boji proti
diskriminaci.

Dalsi zavazky
Prdvo zaméstnancl na soukromi: v&ichni zaméstnanci maji nezpochybnitelné pravo na
soukromi ve vztahu k jejich osobnimu majetku, jeZz se naléza v prostorach spolecnosti.
Toto pravo se nevztahuje na ilegalni aktivity. SpoleCnost ma pravo, do miry povolené
mistnimi zakony, Cist a prozkoumavat dokumenty ulozené v zafizenich a datovych
uloZistich, které naleZi spole¢nosti (at uz jde o pfisluSenstvi v ndjmu, zapljcené ¢&i
vlastnéné).
Prace nezletilych: zdkaz zneuzivani détské prace je jednou z priorit lidskopravni politiky a
spolecnost cti zakony vztahujici se k praci nezletilych, a to v kazdé zemi, kde ma své
pobocky.
Whistleblowing: “Whistleblowing™ znamena predavani informaci o nelegdlnich aktivitach na
pracovisti; informace mize predat zaméstnanec nebo vedouci pracovnik. Jakakoliv
podezield Cinnost, o niz se zaméstnanec domniva, Ze by mohla poskodit spole¢nost,
zadkazniky anebo obchodniky, by méla byt okamzité nahldSena rediteli spolecnosti nebo
technickému rediteli spole¢nosti nebo HSEQ manazerovi spolecnosti.
Dobrovolné hlaseni protipravnich aktivit: zaméstnanci by méli véas a oteviené nahlasit
veskeré nekalé praktiky, neregulérni ¢innosti a porusovani firemni politiky; informace by
méli pfedat managementu firmy, k niz pfislusi; pfipadné pfimym nadfizenym, pokud jsou
soudasti sit& spolupracovnikd spole¢nosti. Management musi podniknout opatfeni vedouci
k ndpravé a odstranéni skuteénosti, jez jsou spojeny s porusovanim firemnich predpist; a
to tak, aby bylo zabranéno opétovnému nekalému jednani.
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Optimalni obchodni praktiky

Zameéstnanci se zavazuji k tomu, Zze budou jednat podle nejvysSich osobnich a etickych
zdsad, ve vztahu ke spole&nosti, zdkaznikiim, dodavatelim, vefejnosti, viadnim Gfednikim
a vlastnim spolupracovnikiim, a to v pobo¢kach na celém svété.

Optimalni obchodni praktiky a etické jednani by mély byt v souladu s nasledné popsanym
chovanim jednotlived a mély by byt ve shodé& s narodnim a mezinarodnim pravem:

a. Finandni prostredky spole¢nosti
Zakazany jsou nasledujici aktivity:

Podplaceni: predavat jménem spolecnosti dary, které mohou byt povazovany za uplatky,

vlddnim GFednikdim anebo tfeti strané.
Pro detailni informace je k dispozici ,Protikorupcni firemni politika® vydana TSG, s.r.o.
Solutions UK Limited, kterou musi respektovat vsichni zaméstnanci obchodnich
oddéleni.

Centralnet: http://www.centralnet.TSG, s.r.o..com/ref. HSSE AB 2016

Nedovolené provize: predavani provizi — penéz anebo divérnych obchodnich informaci
- pri jednani se zakaznikem, potencidlnim zakaznikem anebo vladnim Gfednikem,
pokud tyto provize maji slouzit jako motivace k uzavreni obchodniho kontraktu.

Nedovolené provize politickym stranam: ddvat jménem spolec¢nosti provize politickym
stranadm za U&elem ziskat timto zplsobem né&jaké vyhody.

Zapisy a zaznamy: nepiesné a/nebo nelplné vedeni zdznamu, véetné nepravdivych a
smyslenych zapist do obchodnich a finanénich systému spole¢nosti.
Pro detailni informace je k dispozici dokument ,Finan¢ni otazky /Anomalie v ramci
pravidel o vedeni zdznam{ - vyznamnost, prahové hodnoty, na¢asovani®.

Centralnet: http://www.centralnet.TSG, s.r.o0..com ref. FT/PRO-0002/April16

Zpronevéra, kradez a podobné delikty: jakékoliv jednani jednotlivce spojené s kradezi,
podvodem, falzifikaci, zpronevérou, neopravnénym uzivanim, faleSnym prohlasenim,
zneuZitim anebo neopradvnénym prevodem finanénich nebo majetkovych prostiedkd je
zakazano.

Pro detailni informace je k dispozici dokument ,Finan¢ni otazky /Anomalie v ramci
pravidel o vedeni zdznam{ - vyznamnost, prahové hodnoty, na¢asovani®.

Centralnet: http://www.centralnet.TSG, s.r.o0..com ref. FT/PRO-0002/April16

Organizovani zabavnich akci: 74dna forma nakladnych zabavnich akci - véetné ve&irkd,
divadelnich predstaveni, sportovnich aktivit, apod. nemlZe byt vyZadovéna od
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zakazniku, vladnich uredniku a dodavatelu; a zaroven nemuze byt realizovana na
74dost zékaznikd, GFednikl a dodavateld. To ovéem nevyluéuje moznost poskytnout
zdkaznikim nebo obchodnim partnerim zdbavu na z&kladé zaZitych obchodnich zvykdl
regionu, v némz se naléza pobocka.

b. Stret zajmi
Zameéstnanci spoleCnosti by se méli vyhybat situacim, v nichZz hrozi stfet jejich
osobnich zajm{ se zajmy spole¢nosti.


http://www.centralnet.tokheim.com/ref
http://www.centralnet.tokheim.com/
http://www.centralnet.tokheim.com/

Zakazany jsou nasledujici aktivity:

P¥ijimani dara: ptijimani dard, projev{ pfizn& nebo zabavnych aktivit od jakékoliv osoby,
pokud nejde o predméty nepatrné hodnoty (méné nez 150 euro) anebo o projevy priznég,
které jsou ve shodé s béznymi obchodnimi zvyky. Je zakdzano pfijimat penézité dary.
Osobni financ¢ni zajem: zaméstnanci spoleCnosti by neméli prosazovat vlastnicka prava
a osobni financni zajmy u konkurencnich a dodavatelskych firem spoleCnosti, pokud tyto
zajmy nebyly vyslovné pisemné povoleny reditelem pobocky. V pripadé udéleni povoleni
reditele pobocky, nesmi tyto zdjmy presahnout jedno procento verejné obchodovatelnych
akcii spolec¢nosti anebo prevysovat 10% Cisté hodnoty zaméstnance (naklady na
zaméstnance /mzda, Skoleni, benefity, socidlni pojiSténi za zameéstnance atd./ - pfinos
zameéstnance pro spolec¢nost).

ProtekcionaFstvi: Obstaravani zboZi a sluzeb u obchodnikl, ktefi jsou se zamé&stnanci
spojeni pokrevné nebo skrze manzelsky svazek; vyjimkou jsou obchodni aktivity vazané
na verejné vypsané zakazky. Tento zakaz se rovnéz vztahuje na zaméstnavani pfibuznych,
pokud je moznost zaméstnat Iépe kvalifikovaného pracovnika.

Konkurence: zaméstnanci spolecnosti se nebudou angaZovat v Zadné obchodni aktivite,
ktera konkuruje / mohla by konkurovat spolecnosti TSG, s.r.o..

Davérné interni informace: interni informace jsou informace, které nejsou znamy
verejnosti a zvyhodfiuji tak zamé&stnance pti nakupu akcii a podild spole¢nosti TSG, s.r.o.
nebo dalSich spolecnosti (napfiklad v pripadé nakupu néjaké spolecnosti spole¢nosti TSG,
s.r.0. anebo, hypoteticky, pfi prodeji spolec¢nosti TSG, s.r.o.).

c. Prestupky proti antimonopolnimu principu

V souladu s platnymi zakony, formalni ¢i neformalni obchodni dohody s distributory o
stanoveni cen produktd spoleénosti v daldim prodeji, restrikce uplatfiované vi¢&i uréitym
klientm a regionim, udavani rozdilnych cen rlznym zakaznikdm, exkluzivni prodeje a
distribuéni kontrakty vztahujici se k prodeji produktl spolenosti, svazani prodeje jednoho
produktu s prodejem jiného produktu - to v&echno jsou oblasti, v nichz mize dojit
k prestupktm vi¢i antimonopolnimu principu a zdsadam férového konkurenéniho jednani.

d. Mezinarodni obchodni transakce
TSG, s.r.o. je mezinarodni spolecnosti s celosvétovymi aktivitami, a proto musi jednat
v souladu s platnymi zakony jednotlivych zemi, v nichZ realizuje svoji obchodni ¢innost.

Korup¢ni jednani v mezinarodnim prostredi: je zakazano predavani financnich
obnosl s cilem ovlivnit né&jaky oficidlni proces nebo rozhodnuti a timto necestnym
zplsobem docilit n&jakych vyhod; rovnéz je zakazéno pfedavani finanénich ¢astek, které
maji n&akou osobu motivovat k tomu, aby pouZila sv{j vliv u vlady v zahranié&i s cilem
zajistit spole¢nosti néjaky obchod.

Bojkot zbozi v zahranici: spolecnost se musi podridit bojkotu zbozi v zahranici, pokud je
stanoveno mezinarodnimi pravidly a zakony; ty jsou pro spole¢nost zavazujici.

e. Pravo na dusevni vlastnictvi - ochrana aktiv a hodnot spolecnosti

Zaméstnanci by méli chranit aktiva a hodnoty spolecnosti a méli by zachovavat mlicenlivost
vzhledem k internim informacim a méli by ctit prdvo na dusevni vlastnictvi. Detailnéjsi
informace jsou k nalezeni v Dohodé o zachovani micenlivosti a firemni politika ve vztahu

k dusevnimu vlastnictvi.
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Centralnet: http://www.centralnet.TSG, s.r.0..com/ref. LRM/PRO-003/Aprill6

Ochrana softwaru a dusevniho vlastnictvi, nabyti a distribuce: IT software a pravo
na dusevni vlastnictvi jsou vyznamnymi hodnotami spolec¢nosti a jako takové musi byt
identifikovany, zaregistrovany, kontrolovany, zaznamenany a klasifikovany za ucelem
jejich zabezpeceni.

DGvérné obchodni informace: divérné obchodni informace jsou vyznamna aktiva
spoleCnosti, a proto s nimi musi byt fadné naklddadno; musi byt také odpovidajicim
zpUsobem chranény. DUvérné obchodni informace musi byt oznaceny jako ,Davérné".


http://www.centralnet.tokheim.com/ref

Priloha ¢. 1
Dopis prezidenta spolecnosti TSG, S.R.0. GROUP
Eticky kodex spolec¢nosti TSG, s.r.0. v rdmci poskytovani sluzeb
Urceno vSem zaméstnancim spolecnosti
K tomuto dopisu je pripojen Eticky kodex spolec¢nosti TSG, s.r.o.

Tento dokument spojeny s obecnou firemni politikou pFirozenym zplsobem navazuje na
Firemni projekt o etickych hodnotach. Jde o aktualizovany a uceleny text slouzici jako
rdmec pro jiz existujici dokumenty, jeZ z etického hlediska pojedndvaji o zptsobu
poskytovani sluzeb.

Tento Eticky kodex stanovuje zasadni etické principy a poskytuje navod servisnim
skupindm spoleé¢nosti TSG, s.r.o0., vdem zaméstnanctm i spolupracovniktm.

Kromé toho, ze budou vsichni zaméstnanci jednat v souladu se zakonem, je od nich také
oCekavano, ze se budou fidit zdkladnimi principy sluSného a poctivého jedndani v ramci
obchodnich aktivit. Pfedpokladéd se také, Ze budou plnit své zavazky vQ¢&i akcionarim,
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zameéstnancum, zakaznikum, dodavatelum, vladnim urednikum a Siroké verejnosti.

Citim jako svlj osobni zavazek respektovat podminky a stanovy Etického kodexu a za
jakychkoliv okolnosti jednat v souladu s nimi.

Vsichni ¢lenové vykonné fidici rady, ktefi jsou mymi prfimymi podfizenymi, se zavazali
k dodrzovani principl Etického kodexu a tento zavazek stvrdili podpisem dokumentu
svédcicim o jejich souhlasu.

Vérim tomu, Ze budete sdilet a hlasit se k zdkladnim hodnotdm spolec¢nosti, jimiz jsou:
respekt vUci lidem, obchodni etika a Ucta ke zdravi, bezpeéi, ochrané a Zivotnimu prosttedi
tak, jak je to vylozeno ve Firemnim projektu o etickych hodnotach a Etickém kodexu.

Stanme se prikladem nasim akcionariim, zakaznikiim, dodavatelim i sobé
vzajemné.

S pratelskym pozdravem,
Baudouin de la Tour, v.r.

Prezident spolec¢nosti



