
Besuchen Sie 
unsere neue Website:

www.tsg-solutions.com
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Entdecken Sie die Broschüre mit der GoZee-App auf Ihrem Smartphone oder Tablet und finden Sie 
360°-Panoramen, Fotogalerien, Cinemagramme, direkten Internetzugriff und Snap Videos durch Augmented Reality.

GoZee: Wie man in 30 Sekunden loslegen kann
1. Geben Sie im App Store oder in Google Play 

„GoZee“ in das Suchfeld ein und laden Sie  
die App auf Ihr Smartphone oder Tablet herunter.

2. Öffnen Sie die App und verwenden Sie sie auf 
Seiten mit dem GoZee-Symbol.

Durch die GoZee-App wird Ihre Broschüre lebendig

Snap Video

Die Tokheim Service Group (TSG)

Erfahrung zahlt sich aus

Unser Unternehmen ist Teil der internationalen 
Tokheim Service Group (TSG) und hat sich in 
den vergangenen Jahren als innovativer Partner 
der Mobilitätsbranche einen Namen gemacht. 

Die Wurzeln unserer Aktivitäten in Deutschland 
reichen bis ins Jahr 1950. Damals als Partner der 
Mineral ölbranche im Wesentlichen für den Aus-
bau und die Professionalisierung der Tankstellen 
taktangebend, haben wir uns die letzten Jahre 
als Dienstleister der Mobilitätsbranche weiterent-
wickelt. Mit einem kundenorientierten technischen 
Portfolio kann die TSG Dienstleistungen von Tank-
technik über Facility Manage ment, Kälte- und Kli-
matechnik sowie Elektroinstallationen bis hin zu  
kompletten und integrierten Lösungen im Bereich 

Fahrzeugwaschtechnik, Zahlungslösungen und 
Mobile Payment für Zapfsäulen, Fahrzeugwasch-
terminals und Kaffeemaschinen anbieten. 

Dank der starken und exklusiven Bindung zu 
unseren Haupt-Lieferanten Kärcher und Dover 
Fueling Solutions (Tokheim/Wayne) sowie dem 
Zugriff auf das Produktportfolio vieler weiterer 
Marktbegleiter können wir unsere Kunden mit 
den besten Lösungen bedienen. 

Unser 24/7-Service-Center garantiert Ihnen zu 
jeder Tageszeit einen Ansprechpartner und Zugriff 
auf unser bundesweites Netzwerk an geschulten 
Technikern, um Ihre Investitionen nachhaltig zu 
betreuen. 
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Zahlen und Fakten auf einen Blick

international

50  
Standorte in 
30 Ländern

Hauptsitz 
in Paris, Frankreich 

2.000 
Servicefahrzeuge

40.000+ 
Tankstellen 
in direkter 
Betreuung

national

10  
Standorte in  
Deutschland

500 
Servicefahrzeuge

7.000  
Tankstellen 
in direkter 
Betreuung

750  
Mitarbeiter

3.500 
Mitarbeiter
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Dafür stehen wir

750 Mitarbeiter an 10 Standorten in Deutsch-
land bilden die Grundlage unserer erfolgreichen 
Kundenbetreuung. Als Komplettdienstleister be-
treuen wir unsere Kunden von der Beratung bis 
zur technischen Umsetzung. 

Die Basis der Kundenzufriedenheit und damit 
unseres Erfolgs sind unsere technische Lösungs-
kompetenz und unsere Erfahrung.

Vechelde

Norderstedt

Gelsenkirchen
Halle

Nentershausen

Hösbach
Heusweiler

München

Nürnberg
Georgensgmünd
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Ein Partner für alle Aufgaben

Wir entwickeln und realisieren für unsere Kunden 
schlüsselfertige Lösungen aus einer Hand. Neben 
bedarfsgerechten maßgeschneiderten  Baukon-
zepten für Tankstellen über die komplette Bau-
abwicklung bis zur Betreuung von Zapfsäulen, 
Elektro- und Klimatechnik bieten wir Lösungen für
alle Bereiche einer modernen Tankstelle.

Wir sind Ihr Ansprechpartner für jeden Bedarf 
und jede Dimension. Vom großen Ölkonzern bis 
hin zu Supermärkten und kleinen, unabhängigen 
Unternehmen mit eigenen Betriebstankstellen 
sind wir der richtige Partner.



Tokheim Service GmbH & Co. KG 
24h Service-Center: 0800 865 24 24 · www.tokheim-service.de

Jetzt haben Sie  
die Wahl.
Ab sofort vertreibt die TSG die  
Zapfsäulenfamilie Helix von Wayne 
und Quantium von Tokheim.
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Zum Portfolio gehören:

Planung von Neu- und 
Umbaumaßnahmen komplette Tank-,  

Elektro- und Klimatechnik
Zapfsäulen von Tok-

heim und Wayne

umfassende  
Wartungskonzepte

TÜV und  
Reparaturen

Facility Service

Erfolg mit Erfahrung

Das Aufgabenspektrum einer modernen Tank-
stelle ist breit gefächert. Auf Basis unserer lang-
jährigen Erfahrungen realisieren wir für Sie die 
Tankstelle der Zukunft. Wir begleiten Ihr Projekt 
von der ersten Idee bis zur fertigen Tankstelle. 
Unser Portfolio beinhaltet die detaillierte Planung, 
den Bau und die Einrichtung von Zapfsäulen sowie 
die Wartung, Reparatur und schnelle Störungs-

behebung, ohne dass es im Fall der Fälle zu grös-
seren Ausfällen kommt. Über das TSG-Netzwerk 
sind wir in der Lage, die vollständige Produkt-
palette für Sie bereitzustellen. 

Profitieren Sie von der hohen Wirtschaftlichkeit 
und Effizienz unserer Leistungen. Wir beraten 
und informieren Sie gern.



- Mit DIBt Zulassung
- Für alle gängigen Kraftstoffe
- geringe Permeation

www.fenotec.eu

made in Germany by

flexibel sicher innovativ

MANNLOSER
EINBAU

FENOSAFE ® FUEL

FÜR ALLE KRAFTSTOFFE

GERINGE PERMEATION

DIBt-  

ZULASSUNG  

Leckschutzauskleidung
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Rohrleitungsbau

Tanksanierung

Shopumbauten

Alles aus einer Hand

TSG führt in seinem Portfolio hochmoderne 
Zapfsäulen, die eine schnelle und reibungslose 
Kundenabwicklung ermöglichen und über inte-
grierte Zahlungsmöglichkeiten verfügen. Neben 
den Zapfsäulen gehört auch ein sicheres Zah-
lungsmanagement zum Leistungsumfang.
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Vielfalt nach Maß von  
Tokheim und Wayne

Wir sind jederzeit für Sie erreichbar. In unserem Service-Center stehen 
Ihnen unsere Fachberater und Techniker rund um die Uhr für eine schnelle 
Hilfestellung zur Verfügung.

Komplettservice vom Profi

TSG übernimmt für Sie die Planung, den Rohrleitungsbau sowie die Ins-
tallation der Tankstelle und steht für die regelmäßige Wartung der Geräte 
gerne zur Verfügung. Wir bieten Ihnen Lösungen für Diesel, Vergaser-
kraftstoffe, AdBlue und Ölabgaben sowie Ladesäulen und Management-
systeme für den elektrischen Fuhrpark. Gerne beraten wir Sie in einem 
persönlichen Gespräch.



Tel. +49 2161 4658355 · piepenbring-service@t-online.de
www.piepenbring-service.de

Reparaturservice von Zapfventilen · Gasrückführungspumpen 
Reifenluftdruckmessgeräte Mahle, Blitz und ewo 

Trockenkupplungen der Firma Mann-Tek · LPG Zapfventile

Piepen bring GmbH & Co. KG

Reparaturservice von Zapfventilen
Firma  Ela�ex

    Gasrückführungspumpen

Web: piepenbring-service.de 

seit 1934
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Zuverlässigkeit rechnet sich

TSG bietet Tankstellenbetreibern hocheffizien-
te und sichere Lösungen für Bezahlvorgänge. 
Über das Rechenzentrum von Tokheim werden 
über 3 Millionen Zahlungstransaktionen am Tag 
abgewickelt. Mit dieser Infrastruktur können 
wir eine große Auswahl an Komplettlösungen 
im Bereich elektronischer Zahlungslösungen, 
die über verschiedene Funktionen verfügen, 
und Ihre Betriebsabläufe erheblich erleichtern.  

Unsere Kassen systeme sind sicher, arbeiten 
schnell und können leicht bedient werden. Auch für 
multifunktionale Selbstbedienungszapfsäulen sind 
Sie bei uns in besten Händen. Unsere modernen 
Crypto-VGA-Tankautomaten zeichnen sich durch 
eine besonders einfache Bedienung aus. Mit dem 
integrierten Tankstellen-Kassensystem können 
Kunden gleich beim Betanken des Fahrzeugs be-
zahlen. Das spart Zeit und reduziert Wartezeiten.



Den neuen 
standard

BigBrother präsentiert

entdecken Sie es auf pumpwatch.de

Das intelligenteste Kamerasystem der Welt

BigB_adv_nove_210x297-v2.indd   1 31-01-19   10:19DEC152875_BigBrother.indd   1 31-01-2019   11:15:58



Heute steht eine große Auswahl an Systemen 
zur Verwaltung einzelner Produkte, Stationen, 
Netzwerke und Abläufe einer Tankstelle zur Ver-
fügung. TSG ist in der Lage,  alle Systeme von 
der einfachen Zapfsäulensteuerung über den 
Verkaufspunkt, den Zahlungsvorgang und die 
Videoüberwachung bis hin zum Management 
des Kraftstofflagers komplett abzubilden und 
in ein System zu integrieren. Das bedeutet für 
unsere Kunden: Mehr Sicherheit. mehr Effizienz. 
Mehr Wirtschaftlichkeit.

TSG unterstützt Sie mit durchdachten Zahlungs-
lösungen, damit schnelle und reibungslose Trans-
aktionsabwicklungen gewährleistet sind – durch 
Onlinezahlungsserver. Wir ent wickeln die kom-
pletten Zahlungssysteme für Debit-, Kredit- und 
Flottenkarten im eigenen Haus. 

Profitieren Sie von unseren elektronischen Zahl-
systemen, die alle gängigen Datensysteme ver-
arbeiten können. 
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Zahlungslösungen  
für die Tankstelle von morgen
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Effiziente Lösungen

Bei den Fachleuten von TSG sind Sie in kompe-
tenten Händen, wenn es um zukunftsorientierte 
Lösungen für reibungslose Abläufe einer Tankstelle 
geht. Wir verfügen über das technologische Know-
how und die Erfahrung, um Sie bei der Auswahl 
und Verbindung aller Systeme zur Optimierung 
des Datenflusses und damit des gesamten Be-
triebsablaufes zu unterstützen. Darüber hinaus 
profitieren Sie von unserem eigenen Wartungs-
system, das höchste Prozesssicherheit gewähr-
leistet und bei dem Sie stets einen persönlichen 
Ansprechpartner haben.

Unsere Zahlungslösungen sind modern  
und zukunftsorientiert:
» 24-h-Automatentankstellen
» Zahlungslösung für Pay@Pump
»  Zahlungsterminals für Fahrzeugwäsche  

und Kaffeemaschinen
»  Akzeptanz von Debit- und Kreditkarten
»  kontaktlose Zahlungen mit NFC,  

Apple Pay und Google Pay
»  Monitoringlösung Charliepay 
»  Mobypay-Plattform für mobiles Bezahlen
»  cloudbasierte Kundenverwaltung und  

Verrechnung



Die Zukunft hat bereits begonnen 

Wir sind bereits seit 2013 aktiv im Bereich 
Elektro mobilität und konnten in den letzten 
Jahren über 6000 Ladepunkte für unsere Kun-
den errichten. Mit dieser Erfahrung können 
wir auch die für Sie beste Lösung realisieren.  

Die Elektromobilität ist die Zukunft. Um das 
dynamische Branchenwachstum auf eine so-
lide Basis zu stellen, wird die Einrichtung der 
erforderlichen Infrastruktur immer wichtiger. 
TSG Charge liefert, installiert und wartet für Sie 
zukunftssichere AC-/DC-Ladestationen, die für 
alle Marken und Modelle an Elektrofahrzeugen 
geeignet sind. 

Hierbei arbeiten wir eng mit renommierten und 
bewährten Partnern zusammen. 

Ein Partner für alle Aufgaben
Von der detaillierten Analyse über die Standort-
ermittlung und Planung bis zur Projektleitung 
und Realisierung sind wir kompetent an Ihrer 
Seite. Hierbei können wir uns auf ein breit ge-
fächertes Netzwerk stützen. So pflegen wir 
enge Kontakte zu Elektrizitätswerken vor Ort 
und sind in der Lage, mit unseren Partnern 
auch sämtliche Bauleistungen wie Tiefbau, 
Kabelverlegung u. a. umzusetzen. 
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Mit Ideen. Mit Leidenschaft. Mit Ihnen.

Elektroprofis aus Handwerk, Fachhandel und Industrie profitieren von Know-how 
und langjähriger Erfahrung des führenden Elektrogroßhändlers Sonepar. 
Als Vollsortimenter* unterstützen wir Sie mit Qualitätsprodukten und –systemen 
führender Hersteller sowie umfassenden Beratungsleistungen. 
Was bewegt Sie? www.sonepar.de

So viele Produkte, so viele Lösungen. 
Wir haben die besten für Sie auf Lager.

* Sonepar Deutschland, das bedeutet 220 
Niederlassungen, mehr als 100.000 Lager- 
artikel, modernste Logistik, 24h-Lieferservice, 
umfassende Schulungsangebote uvm.
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Installation und  
Wartung

E-Parkplatz-
beschriftung

Ultraschnell- 
ladesäulen



TSG ist exklusiver Partner der Firma Kärcher für Vertrieb, Installation und 
Wartung von Fahrzeugwaschtechnik. Der Zugriff auf das Produktportfo-
lio des Weltmarktführers für Reinigungstechnik ermöglicht der TSG die 
Lieferung aller Leistungen, die für die Fahrzeugwäsche an Tankstellen 
notwendig sind. Von der Waschhalle bis zur Wasseraufbereitung und 
mit eigenem Personal, das von Planung über Tiefbau bis zu Elektro- und 
Sanitär alle Gewerke abbilden kann, wird die TSG zu Ihrem Partner.   
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Ihr Partner für Fahrzeugwasch-
technik von Kärcher 



für jedes Bedürfnis den richtigen Waschplatz. 
Damit Ihre Kunden auch unterwegs das Fahr-
zeug „kärchern“ können. 

17

Portalwaschanlage Klean!Star – formgerecht
Die neue Portalwaschanlage Klean!Star und Kle-
an!Star IQ aus dem Hause Kärcher garantieren 
ein perfektes Waschergebnis. 

SB-Waschanlage für glänzende Ergebnisse
Die SB-Waschanlagen von Kärcher sind ideal auf 
die Bedürfnisse der Tankstelle zugeschnitten. 
Durch das hohe Know-how im Bereich Hoch-
druckreinigung kann Kärcher auf bewährte 
Technik zurückgreifen. Die kompakten An-
lagen werden betriebsbereit vormontiert und 
sind schnell installiert. Sei es die Einplatzanlage 
SB-MC oder die modulare SB-MB. Kärcher hat 

Die modernen Lösungen von Kärcher in Kürze vorgestellt:

Portalwaschanlage 
Klean!Star
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Das richtige Zubehör als Dienstleistung für Ihre 
Kunden: Profitieren Sie vom starken Namen von 
Kärcher – dem Zubehör für jede Waschanlage 

Wir bieten Ihnen SB-Sauger, die durch beste Saug-
leistung mittels verschiedenem Saugerzubehör, 
hohen Komfort und ein ansprechendes Design 
überzeugen. Die automatische Filterreinigung 
Tact sorgt für konstant höchste Saugleistung. 
Die Schlauchrückholung mit Glasfaserstab mi-
nimiert den Bodenkontakt. Die optimierte, ergo-
nomische Saugdüse liegt perfekt in der Hand. 
Ein weiterer Vorteil: Das große, voll nutzbare Vo-
lumen verlängert die Intervalle zum Entleeren 
des Schmutzbehälters.

Alles rund um die Fahrzeugpflege 

Langlebige Einsätze inklusive

Service wird bei TSG großgeschrieben! Von der 
Beratung, dem Stahlbau der Waschplätze bis hin 
zur regelmäßigen Wartung sind wir Ihr kompe-
tenter Ansprechpartner, wenn es um hochwerti-
ge und langlebige Waschanlagen geht. Die TSG 
bietet darüber hinaus ein breites Spektrum an 
modernen Zahlungslösungen für den Wasch-
bereich an. Kontaktieren Sie uns zu individuellen 
Wartungsverträgen - wir sind flächendeckend 
für Sie vor Ort präsent und realisieren sämtliche 
Leistungen schnell und zuverlässig mit unseren 
erfahrenen Servicemitarbeitern.
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WashTokheim Service GmbH & Co. KG 
24h Service-Center: 0800 865 24 24 · www.tokheim-service.de

SCAN MICH

Entdecken Sie 
die neue Klean!Star iQ 
von KÄRCHER
Tokheim Service ist exklusiver Partner  
für Vertrieb und Wartung von Kärcher Waschtechnik.



Gas ist eine saubere und effiziente Alternative 
zu Kraftstoffen wie Benzin und Diesel. 

Wir bieten unseren Kunden Lösungen für CNG, 
LPG, Hydrogen und LNG. Gerade in puncto Sicher-
heit sind bei der Installation und Wartung höchste 
Präzision und Kompetenz erforderlich.
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Der Zukunft zuliebe

TSG legt die Messlatte hierbei besonders hoch an. 
Der Baustellenaufbau und die Montage erfolgen 
übergreifend und werden perfekt aufeinander 
abgestimmt, sodass höchste Sicherheits- und 
Effizienzstandards gewährleistet sind. TSG ko-
ordiniert alle Gewerke und liefert Ihnen eine be-
triebsbereite, schlüsselfertige Lösung, auch im 
Bereich Wasserstofftankstellen.



21pwm.com

Preisanzeigen & Profitboards:  
High Tech von PWM schafft 
Sichtbarkeit weltweit. 

Richtig aufgestellt.

/ Starker Partner in 75 Ländern
/ Ausgereifte Technologie
/ Geprüfte Qualität
/ Umfangreiches Schulungs- und 
  Serviceangebot
/ Reaktionschnelles Ersatzteilzentrum

pwm.com
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Im Geschäftsbereich TSG Fleet wird unser Leis-
tungsspektrum auf die besonderen Bedürfnisse 
von Flottenbetreibern zugeschnitten. Vom kleinen 
Transportunternehmen bis zu multi nationalen 
Unternehmen, die ein breites Netzwerk an Stand-
orten betreiben, betreuen wir Kunden aller Größen. 
Unter dem Dach von TSG Fleet wird eine breit 
gefächerte Anzahl an Produkten und Dienstleis-
tungen für die gewerblichen Flottenbetreiber ge-
bündelt. 
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Wirtschaftlichkeit im Fokus

Die verschiedenen Segmente reichen von Per-
sonentransport, Busbetrieben, Transportunter-
nehmen, Logistikunternehmen bis hin zu Lösun-
gen für die Baubranche. Überall, wo Fahrzeuge 
professionell eingesetzt werden, kann die TSG 
unterstützen. TSG Fleet ermöglicht Ihnen damit 
Gesamtlösungen und Konzepte aus einer Hand. 
Das Ergebnis: höchste Wirtschaftlichkeit, Zuver-
lässigkeit und reibungslose, effiziente Abläufe.
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Nur TSG hat Zugriff auf ein umfassendes Port folio 
an Tankautomaten, Zapfsäulen und Ladesäulen, 
mit denen Sie Ihren Fuhrpark optimal steuern 
können. Die Anschaffung einer Betriebstank-
stelle bietet Ihnen viele Vorteile, wie z. B. Kosten-
transparenz, Kostensenkungen, eine genaue 
Überwachung des Verbrauchs, direkte Einsatz-
bereitschaft und die Möglichkeit, rund um die 
Uhr zu tanken. 

Wir unterstützen Sie auch bei der Elektrifizie-
rung Ihrer Flotte, egal ob im Bereich Pkw, Busse 
oder Lkw. Die modernen Managementsysteme 
ermöglichen die Erfassung und Abrechnung der 
verschiedensten Betriebsmittel. Die Kombination 
mit automatischer Fahrzeugerkennung und der 
Übertragung von Betriebsdaten direkt aus dem 
Fahrtenschreiber verhindert Missbrauch und er-
höht die Kostentransparenz. 



Tokheim Service GmbH & Co. KG
24h Service-Center: 0800 865 24 24 · www.tsg-solutions.com




